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INDAGINE SUL PRODOTTO TURISTICO “LITORALE LAZIALE” 
L’opinione dei frequentatori della costa e degli operatori economici 

 
 
 

di Cristina Dell’Aquila 
 
 
1. INTRODUZIONE 
 
Al termine della stagione estiva 2007, la Litorale SpA ha effettuato un’indagine per capire quali fossero le 
opinioni e le aspettative dei frequentatori della costa laziale e degli operatori in merito a diversi temi legati 
al turismo (offerta ricettiva, bisogni turistici, servizi); sono emersi risultati interessanti dai quali trarre 
indicazioni utili ad una strategia di rilancio turistico del prodotto “litorale laziale”. 
 
Con l’ausilio di una società specializzata nel marketing territoriale e nella comunicazione diretta1, si è 
proceduto a due tipi di interviste, coinvolgendo un totale di 2.260 individui, sia frequentatori della 
spiagge laziali, sia operatori turistici.  
 
La prima intervista ha coinvolto un campione, non stratificato, di 1.702 individui, tra coloro che 
frequentano il litorale laziale come visitatori o residenti2. La seconda intervista, sugli stessi temi, ha 
invece coinvolto un campione, non stratificato, di 558 operatori turistici3. L’indagine è stata realizzata 
presso tutti i comuni del litorale laziale in due tranche: nelle giornate del 24, 25 e 26 settembre 2007 
(venerdì, sabato e domenica) e di nuovo nelle giornate del 31 agosto, 1 e 2 settembre 2007 (venerdì, sabato 
e domenica).  
 
L’indagine presso i frequentatori della costa laziale ha rilevato come questi siano in linea di massima 
soddisfatti della località prescelta e dei servizi loro offerti (i giudizi espressi sono tendenzialmente 
sempre superiori alla sufficienza).  
E’ emersa – come era del resto prevedibile considerata la caratteristica di “spiaggia di Roma” della costa 
laziale – una presenza più rilevante di residenti e escursionisti, rispetto ai turisti effettivi (dei 1.702 
individui intervistati, il 53,8% ha dichiarato di essere residente, il 24,4% escursionista e il 21,8% turista). 
Questo elemento non è ovviamente privo di conseguenze; sia gli escursionisti che i residenti infatti, non 

                                                 
1 Interclub Servizi 
2 In questo caso si deve tener conto della difficoltà di individuare con precisione l’universo di riferimento; i frequentatori della 
costa infatti possono essere rappresentati dalla popolazione ivi residente, dai turisti che vi trascorrono una vacanza e dai cosiddetti 
escursionisti, che vi passano solamente una giornata. L’impossibilità di avere una, seppur spannometrica, quantificazione del 
fenomeno escursionistico – assente da ogni statistica ufficiale – fa sì che l’universo di riferimento sia in realtà sconosciuto (cfr. 
nota metodologica per maggiori dettagli sulla definizione della numerosità del campione di indagine).  
3 Nel caso degli operatori professionali del turismo e dell’accoglienza, si è scelto di considerare come universo di riferimento il 
dato relativo ad alberghi, ristoranti e attività commerciali (cfr. nota metodologica per maggiori dettagli). 
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usufruendo delle strutture ricettive delle località balneari, hanno inevitabilmente un impatto economico 
inferiore rispetto a quello dei turisti che vi soggiornano per più giornate, sfruttando l’offerta balneare, 
ma anche quella ricettiva, di ristorazione, per il divertimento, ecc. 
Seppur soddisfatti, i frequentatori della costa laziale intervistati hanno indicato nella presenza di strutture 
ricettive non ancora in grado di offrire alternative alla spiaggia e nella poca notorietà delle altre 
attrazioni della costa, le principali ragioni per cui non scelgono la costa laziale come meta di vacanze più 
lunghe o fuori stagione. Inoltre tutti denunciano il basso livello di accessibilità delle località della 
costa laziale, spesso raggiungibili solamente con la macchina (per la quale peraltro non ci sono parcheggi 
adeguati), auspicando migliori collegamenti tra i comuni costieri e tra questi e la Capitale. 
 
Come si è detto si è scelto di intervistare anche gli operatori del litorale, quelle persone cioè che, rispetto 
ai frequentatori, si posizionano “dall’altra parte” del prodotto turistico. Un loro punto di debolezza 
rilevato è nella scarsa capacità di promuovere l’attività: in pochi infatti pubblicizzano la loro attività, 
contando per la maggior parte sul passaparola. In ogni caso la loro opinione della località in cui si trovano 
è tendenzialmente buona, se non molto buona e, comunque, migliore di quella dei frequentatori. Gli 
operatori però sembrano avere una percezione sbagliata dell’opinione dei turisti, ritenendola 
spesso peggiore di quanto non sia in realtà. Un punto importante che è emerso è infine che circa 
quattro operatori su cinque si sono dichiarati favorevoli a una classificazione delle strutture che 
offrono servizi turistici (stabilimenti, ristoranti, ecc.), sul modello delle strutture alberghiere. 
 
Dai principali risultati emersi dall’indagine, dettagliati e analizzati in maniera più specifica nel corso del 
testo, si possono trarre alcune indicazioni utili all’impostazione di una strategia di rilancio turistico del 
“prodotto Litorale laziale”.  
 
Appare evidente come, accanto alla necessità di intercettare nuovi flussi turistici, un importante obiettivo 
debba essere quello di riuscire ad invogliare chi già frequenta la costa laziale, in particolare chi vi si 
ferma solo una giornata, a rimanere di più. Per far questo, quello che viene richiesto è essenzialmente: 

• strutture ricettive più attrezzate e in grado di offrire attività alternative alla spiaggia (centri 
benessere, attività sportive, ecc.); 

• un miglioramento dell’offerta turistica alternativa al mare (gran parte degli intervistati si è 
dichiarata interessata alla conoscenza di siti culturali e naturali) e una maggiore promozione, anche 
attraverso gli stabilimenti, delle attività  già presenti; 

• uno sforzo maggiore per garantire una qualità dell’acqua migliore (gli escursionisti dichiarano in 
percentuali elevate che si fermerebbero per più di un giorno sulla costa laziale se il mare fosse più 
pulito). 

 
Un altro punto importante da considerare per impostare una strategia di valorizzazione turistica della costa 
laziale, è il ruolo dei canali di comunicazione. La maggior parte dei frequentatori del litorale infatti vi arriva 
grazie al passaparola, mentre un ruolo di secondo piano sembrano avere i canali più specificatamente 
predisposti alla promozione turistica (agenzie, tour operator, giornali e riviste specializzate). Considerando 
inoltre come quasi nessuno degli intervistati abbia dichiarato di servirsi degli uffici turistici delle località del 
litorale, l’indicazione generale che se ne trae è che siano tutti i vari mezzi di promozione turistica a 
necessitare di un miglioramento e un potenziamento, in modo da diventare degli strumenti effettivi 
ed efficaci di promozione della costa laziale.  
 
Altro tema che richiede un intervento è il basso livello di accessibilità della costa; dalle interviste emerge 
chiaramente la necessità di un miglioramento e di un’implementazione dell’offerta di trasporto 
pubblico, sia nei collegamenti con la città di Roma, che nei collegamenti tra i diversi comuni della costa.  
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Infine, considerato come in pochissimi abbiano dichiarato di scegliere le località del litorale per l’identità 
del luogo, che non viene ritenuta un elemento attrattivo neanche dagli operatori della costa, nell’impostare 
una strategia di promozione turistica non si può trascurare di individuare e valorizzare quelle 
caratteristiche storiche, culturali e naturistiche dei comuni costieri, che possono contribuire a 
rendere “tipica e unica” una vacanza nei luoghi del litorale laziale.  
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2. L’INDAGINE PRESSO I FREQUENTATORI DELLE COSTE LAZIALI 
 
L’indagine presso i frequentatori delle coste laziali ha coinvolto un campione statisticamente 
rappresentativo4 di 1.702 individui. Il primo dato da sottolineare in merito all’indagine riguarda la 
composizione del nostro campione in base alle tre tipologie di residenti, turisti e escursionisti. Dei 1.702 
individui intervistati, 915 sono residenti (il 53,8%), 371 (il 21,8%) sono turisti e 416 (il 24,4%) sono 
escursionisti. Il fenomeno dell’escursionismo – come era del resto prevedibile considerata la caratteristica 
di “spiaggia di Roma” che buona parte del litorale assume – appare più rilevante del fenomeno turistico 
vero e proprio. 

Distribuzione % del campione

Escursionisti 24,4%

Turisti 21,8%

Residenti 53,8%

 

                                                 
4 Il campione tuttavia, per le difficoltà note in merito all’identificazione dell’universo di riferimento (cfr. nota 1 e appendice 
metodologica nell’allegato 1), non è stato stratificato per nessuna delle caratteristiche anagrafiche rilevanti (età, sesso, titolo di 
studio, professione), né tantomeno a livello territoriale. Pertanto le caratteristiche che ne emergono possono essere considerate 
puramente descrittive del campione di intervistati, senza però essere riportabili all’universo.  
In estrema sintesi, e a scopo puramente descrittivo, si osserva che siamo in presenza di un campione di individui egualmente 
distribuito tra uomini e donne, con una leggera predominanza dei primi (il 51,1% degli intervistati è uomo, il 48,9% è donna); l’età 
media degli intervistati è di 37,4 anni, con una concentrazione soprattutto nella fascia di età compresa tra i 25 e i 50 anni di età. Il 
44,8% degli intervistati ha un diploma di scuola media superiore e il 22,3% una laurea; quest’ultimo dato appare degno di nota se 
si considera che in media in Italia circa il 7,5% della popolazione ha una laurea, il 10,6% nel Lazio, il 7,1% nel Litorale laziale 
(fonte Rapporto annuale 2006 Litorale S.p.A). Dal punto di vista infine della professione svolta si tratta per il 23,5% di impiegati, 
il 20,5% è studente e il 10,8% libero professionista; la restante parte si distribuisce essenzialmente tra casalinghe, pensionati e 
commercianti.  
Infine per quanto riguarda la distribuzione del campione di intervistati tra i 24 comuni del litorale laziale, si osserva che i comuni 
più rappresentati (in linea peraltro con la distribuzione della popolazione residente) sono Ostia, con il 16% degli intervistati, 
Latina (7,3%) e Pomezia (7,1%). 

Numero Percentuale Numero Percentuale
Anzio 76 4,5 Nettuno 47 2,8
Cerveteri 64 3,8 Ostia 272 16,0
Civitavecchia 50 2,9 Pomezia 120 7,1

Fiumicino (Fregene) 60 3,5 Ponza 68 4,0
Fiumicino (Maccarese) 54 3,2 Sabaudia 82 4,8
Fondi 48 2,8 San Felice Circeo 58 3,4
Formia 55 3,2 Santa Marinella 66 3,9
Gaeta 53 3,1 Sperlonga 55 3,2
Ladispoli 68 4,0 Tarquinia 64 3,8
Latina 124 7,3 Terracina 67 3,9
Minturno 62 3,6 Ventotene 35 2,1
Montalto di Castro 54 3,2 Totale 1702 100,0  
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Prima di procedere con l’analisi degli aspetti relativi all’opinione di tutti gli intervistati in merito ai servizi 
offerti, alla località di vacanza ecc., si prenderanno in considerazione alcuni aspetti di indagine che 
riguardano inevitabilmente solo alcuni degli intervistati: non avrebbe del resto molto senso chiedere ad un 
residente un parere in merito alla qualità dei servizi alberghieri; così come solo ad un’escursionista può 
aver senso chiedere perché non sceglie di rimanere più di un giorno sulla costa laziale.  
 
 
2.1  Le opinioni dei tre gruppi di intervistati 
 
I turisti5 
 
Si tratta per la maggior parte dei casi di turisti che vengono abitualmente in vacanza sulla costa laziale 
(57,1%); tuttavia 1 su quattro ha dichiarato di trovarvisi per la prima volta. I “nuovi turisti” del litorale si 
contraddistinguono dagli habitué prevalentemente per la tipologia di residenza scelta, mentre infatti il 
54,7% di quelli che vengono abitualmente soggiorna in appartamento di proprietà e appena il 10% in 
albergo, nel caso dei nuovi turisti le percentuali sono decisamente a favore della sistemazione alberghiera, 
dove sceglie di pernottare il 39,4%. Si tratta quindi di un tipo di turismo con impatti economici 
decisamente più rilevanti.  
 
Un altro aspetto interessante relativo ai turisti che scelgono il litorale laziale per la prima volta riguarda la 
modalità con cui sono venuti a conoscenza della località di vacanza. Mentre infatti per il totale dei turisti si 
osserva che il 75% ha scelto il luogo di vacanza grazie al passaparola degli amici, per i “nuovi turisti” 
questa percentuale, seppur elevata, scende però al 57%, registrando invece valori più elevati per i canali di 
comunicazione “turistici”: il 34% dei nuovi turisti è venuto sul litorale laziale grazie ad Internet (15% è la 
media dei turisti abituali) e il 17% è arrivato grazie alle agenzie e ai tour operator (9% è la media degli altri). 
Sembrerebbe insomma che queste forme di promozione delle destinazioni turistiche stiano cominciando a 
dare i loro frutti, riuscendo ad interessare visitatori che in precedenza non avevano inserito il litorale 
laziale tra le loro mete di vacanza.  
 

                                                 
5 Anche per il gruppo di turisti vale quanto appena detto in merito alle caratteristiche di tipo anagrafico e territoriale, che sono da 
considerarsi solamente descrittive del campione intervistato. Il primo elemento da rilevare per quanto riguarda il gruppo dei 
turisti, quelli cioè che soggiornano sul litorale per più di un giorno, è la differente distribuzione per comune rispetto al campione 
totale. Sabaudia (8,6%) e San Felice Circeo (7,3%) si rivelano infatti i comuni con la più alta vocazione turistica , mentre i comuni 
che nella graduatoria generale risultavano ai primi posti, registrano in questo caso percentuali di turisti molto più basse; Ostia 
3,2%, Latina 5,7% e addirittura Pomezia, che nella classifica generale si posiziona al terzo posto, è invece in questo caso del tutto 
assente dalla graduatoria. Nessuno degli intervistati nel comune risulta quindi soggiornarvi per più di un giorno. 

Numero Percentuale Numero Percentuale
Anzio 18 4,9 Nettuno 13 3,5
Cerveteri 19 5,1 Ostia 12 3,2
Civitavecchia 3 0,8 Pomezia 0 0,0

Fiumicino (Fregene) 9 2,4 Ponza 27 7,3
Fiumicino (Maccarese) 5 1,3 Sabaudia 32 8,6
Fondi 16 4,3 San Felice Circeo 27 7,3
Formia 9 2,4 Santa Marinella 18 4,9

Gaeta 21 5,7 Sperlonga 24 6,5
Ladispoli 15 4,0 Tarquinia 16 4,3
Latina 21 5,7 Terracina 20 5,4
Minturno 17 4,6 Ventotene 17 4,6
Montalto di Castro 12 3,2 Totale 371 100,0  
Rispetto alla media generale del campione, i turisti si contraddistinguono poi per un’età media leggermente più elevata (37,8 anni 
di età rispetto ai 37,4 del campione), così come più elevato è il livello di istruzione (46,6% ha un diploma di scuola superiore  
rispetto alla media del 44,8% e il 29,9% ha una laurea rispetto alla media del 22,3%). 
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No, sono già 
venuto qualche 

volta

No, vengo 
abitualmente

Si Totale

Totale 17,5 57,1 25,3 100,0

Dove pernotta?
Agriturismo 3,1 1,9 0,0 1,6
Albergo 27,7 10,4 39,4 20,8
Altro 7,7 4,7 4,3 5,1
Appartamento di proprietà 10,8 54,7 14,9 36,9
Appartamento in affitto 26,2 17,9 17,0 19,1
B&B 15,4 5,2 20,2 10,8
Campeggio 9,2 3,8 4,3 4,9
Non risponde 0,0 1,4 0,0 0,8

Da quali fonti è venuto per la prima volta a 
conoscenza di questa località?
Radio/Televisione 7,7 5,7 9,6 7,0
Giornali/Riviste specializzate 13,8 9,4 8,5 10,0
Agenzia turistica/Tour operator 9,2 6,1 17,0 9,4
Internet 13,8 7,1 34,0 15,1
Passaparola di amici e conoscenti 72,3 83,0 57,4 74,7

E' la prima volta che viene in questa località?

 
 
I turisti della costa laziale sono nel 37% dei casi proprietari di appartamento, mentre appena uno su 
quattro dorme in albergo (percentuale che come abbiamo visto cresce invece significativamente tra i 
“nuovi turisti”). Abbastanza sorprendentemente si osserva che anche il turismo degli appartamenti in 
affitto non sembra avere un peso eccessivo, visto che registra la stessa percentuale di ospiti (20%) degli 
alberghi.  
 
Dalle riposte alla domanda “Con chi è venuto sulla costa?” emerge chiaramente come il turismo della 
costa laziale sia ancora un turismo prevalentemente di tipo familiare. Il 51% dei turisti ha infatti dichiarato 
di essere in vacanza con la famiglia e il 28% di essere sul litorale in coppia; i gruppi di amici rappresentano 
invece appena il 17,5% dei turisti.  
 

Con chi è venuto?

Famiglia

51,0%

Coppia

28,0%

Amici
17,5%

Solo

3,5%
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Si tratta di un turismo stanziale, visto che in media gli intervistati si fermano sulla costa per 14 giorni, 
anche se si deve sottolineare che circa il 20% rimane appena 2/3 giorni. Del resto la motivazione 
principale per cui gli intervistati hanno scelto il litorale laziale è, ovviamente, il mare e la spiaggia (71,2%). 
Al secondo posto, ma con una differenza di trenta punti percentuali, la motivazione relax/tranquillità, 
dichiarata dal 41,2% dei turisti; tutte le altre motivazioni (natura, patrimonio culturale, attività sportive e 
divertimento) risultano fortemente distanziate; soprattutto fa riflettere che appena il 2,7% dei turisti abbia 
dichiarato di scegliere il litorale laziale per l’identità del luogo. Evidentemente, nonostante le numerose 
risorse disponibili e le iniziative realizzate nell’ambito dell’artigianato, del folklore e della cucina, la costa 
laziale non viene ancora percepita come un’area con una forte identità. 

Quale è il motivo principale per cui ha scelto questa località?

71,2

18,6

4,3

2,7

4

41,2

16,4

7,8

Mare/spiaggia

Natura/paesaggio

Patrimonio culturale

Identità del luogo

Attività sportive/divertimento

Relax/tranquillità

Motivi economici

Altro

 
Ai turisti è stato quindi chiesto di esprimere un giudizio in merito all’alloggio scelto. Le opinioni sono 
generalmente positive, per ciascuna delle voci individuate si osservano infatti punteggi abbondantemente 
superiori alla sufficienza.  

Grado di soddisfazione dell'alloggio
(da 1=insoddisfacente a 10=soddisfacente)

7,24

7,31

6,69

6,83

7,1

6,58

6,92

6,6

6,95

Qualità del contesto ambientale

Rispetto delle condizioni pattuite

Rapporto qualità/prezzo

Posizione rispetto ai servizi

Possibilità di raggiungere la spiaggia

Presenza di servizi

Comodità/comfort

Qualità delle strutture

Cortesia e professionalità del
personale
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Infine si è cercato di avere indicazioni anche in merito ai rapporti tra i turisti e la popolazione residente, e 
il quadro che ne è emerso è quello di un turista che vive la vacanza anche a stretto rapporto con gli 
abitanti (con i quali nel 66% dei casi ha contatti che esulano dalla necessità di fruire dei servizi del luogo) e 
che 74 turisti su 100 considerano cordiali. 
 
I turisti della costa laziale oltre ad usufruire della spiaggia si servono in prevalenza di negozi (67,1%) e di 
ristoranti (64,7%), mentre fanno poco uso di alimentari (appena il 24,3%). La propensione a spendere 
dovrebbe pertanto essere abbastanza elevata, visto che molti più turisti scelgono di andare al ristorante 
piuttosto che fare la spesa e questo nonostante l’incidenza significativa dei pernottamenti in case di 
proprietà e in affitto. Da sottolineare infine come appena il 5,7% dei turisti utilizzi il trasporto pubblico, 
così come la stessa irrisoria percentuale di turisti si rivolge all’ufficio turistico del comune di villeggiatura. 
 

Di quali servizi, oltre alla spiaggia, si serve in questo Comune?

64,7

67,1

24,3

43,4

5,7

5,7

Ristoranti

Negozi

Alimentari

Bar

Trasporti pubblici

Ufficio turistico

 
 
Così come per l’alloggio, anche per quel che riguarda i servizi offerti, i turisti sembrano piuttosto 
soddisfatti; il loro giudizio è per ogni voce indicata (gentilezza, efficienza, rapporto qualità/prezzo) 
abbondantemente superiore alla sufficienza. Solamente per quanto riguarda il livello di informazione, i 
turisti hanno dichiarato che questo risulta appena sufficiente. 

Grado di soddisfazione dei servizi offerti
(da 1=pessimo a 10=ottimo)

7,2

6,7

6,5

6,2

Gentilezza

Efficienza

Rapporto qualità/prezzo

Informazione
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Sebbene il valore di importanza attribuito alla spiaggia sia alto per il 66,6% dei turisti intervistati e medio 
per il 31,8%, si deve evidenziare come il 45% abbia dichiarato di essere interessato anche a visitare siti 
culturali e il 32,3% a visite di siti naturali. È interessante comunque rilevare che il 61,2% dei turisti ha 
dichiarato che potrebbe svolgere più facilmente attività alternative alla spiaggia, qualora trovasse 
informazioni e promozioni direttamente nello stabilimento balneare, che quindi potrebbe svolgere un 
ruolo importante nella promozione del territorio. 
 
 

Nessuna 14,0
Visite a siti naturali 32,3
Visite a siti culturali 45,0
Attività sportiva 26,1
Tour enogastronomici, sagre, folklore locale 25,9

Informazioni presso lo stabilimento di iniziative, luoghi e manifestazioni 61,2
Informazioni via Internet 36,7
Pacchetti turistici per la visita di aree protette, itinerari archeologici, ecc. 31,5

A quali attività turistiche alternative alla spiaggia è interessato?

Cosa potrebbe facilitare la sua scelta di svolgere attività alternative alla spiaggia?

 
 
 
Infine, alla richiesta di esprimere un giudizio complessivo sulla località di vacanza prescelta, i turisti hanno 
risposto esprimendo un parere decisamente positivo, visto che assegnano un punteggio medio alla località 
pari a 7,2. E ancora, più del 30% dei turisti intervistati dà un voto complessivo alla località in cui si trova 
pari o superiore a 8. 
 
Per quanto riguarda singoli aspetti riguardo ai quali è stato richiesto ai turisti intervistati di esprimere un 
giudizio, su una scala da 1 (pessimo) a 10 (ottimo), quasi tutte le voci raggiungono e superano la 
sufficienza. Un voto inferiore a 6 lo si registra per quelli che, come è già noto, rappresentano decisamente 
punti dolenti dell’offerta turistica della costa laziale e cioè: occasioni di divertimento (5,9), servizio 
informazioni e accoglienza (5,9) e offerta turistica alternativa alla spiaggia (5,8). Si tratta in ogni caso di 
voti che, seppur insufficienti, non sono tuttavia manifestazione di un giudizio drasticamente negativo. 
 
È interessante osservare come il voto relativo alla località considerata nel suo insieme sia superiore a 
quello delle singole voci; la percezione che i turisti hanno del luogo di vacanza globalmente considerato è 
quindi migliore di quanto non sia poi quella relativa alle singole voci, che concorrono a caratterizzare una 
destinazione turistica. 
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Giudizio complessivo sulla località prescelta 
(da 1=pessimo a 10=ottimo) 

7,1

6,5

5,9

5,9

7,1

6,9

6,1

5,9

7,2

Ospitalità

Rapporto qualità/prezzo

Occasioni di divertimento

Servizio informazioni e accoglienza

Alloggio

Ristorazione

Accessibilità e viabilità interna

Offerta turistica alternativa alla
spiaggia

Località globalmente considerata 

 
 
Del resto, alla domanda “consiglierebbe a parenti e amici una vacanza sul litorale” ha risposto “sì 
certamente” il 57,4% dei turisti intervistati. Il 34,5% non esclude di farlo, e appena il 6,7% ha risposto 
negativamente. Quasi tutti gli intervistati hanno manifestato poi il desiderio di tornare nella località 
prescelta, anche se il 50,1% vi tornerebbe per meno tempo, mentre il 41,5% per più tempo. 
 
Infine, considerata l’evidente necessità di destagionalizzare il turismo costiero, è stato chiesto ai turisti 
quali potrebbero essere gli eventi e le occasioni per cui sceglierebbero di venire sul litorale laziale anche 
fuori stagione. Al primo posto, con il 40,7% di risposte, la presenza di strutture ricettive migliori e più 
attrezzate, al secondo e terzo posto (rispettivamente con il 34,5% e il 34,2% di risposte) l’offerta di 
pacchetti turistici che comprendono itinerari culturali, naturali e enogastronomici e la presenza di prezzi 
più bassi per il soggiorno. Con percentuali pari a circa la metà delle precedenti, i turisti hanno detto che 
potrebbero apprezzare anche eventi sportivi e manifestazioni artistiche e culturali di rilievo. 
 

Cosa potrebbe invogliarla a venire sul litorale fuori stagione? 

34,2

40,7

34,5

16,7

16,2

Prezzi più bassi per il
soggiorno

Strutture ricettive migliori e più
attrezzate

Pacchetti turistici che
comprendono itinerari culturali

Eventi sportivi

Manifestazioni artistiche e
culturali
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Gli escursionisti6 
 
La seconda tipologia di “fruitore della costa laziale” che è interessante esaminare è quella del cosiddetto 
escursionista; il visitatore cioè che va e torna in giornata. Il primo elemento da sottolineare è che questa 
tipologia di turista è generalmente molto difficile da individuare e caratterizzare essendo di fatto assente 
da tutte le statistiche ufficiali. Non esiste infatti, ad oggi, alcun modo per rilevare le presenze di questi 
“gitanti della domenica”. Dall’indagine svolta tuttavia questi rivelano caratteristiche e esigenze 
inevitabilmente differenti da quelle del turista stanziale.  
 
Il primo dato da evidenziare, già peraltro sottolineato nella descrizione del campione, è il peso, tutt’altro 
che trascurabile, che questa tipologia di visitatori assume sul totale, visto che rappresentano il 24,4% dei 
presenti sulle spiagge laziali, un valore superiore a quello del turista che pernotta anche sulla costa.  
 
Gli escursionisti della costa laziale, nella maggior parte dei casi frequentano con una certa frequenza la 
località in cui si trovano; il 56% vi si reca abitualmente, il 31% c’è già stato qualche volta. A differenza dei 
turisti, in questo caso ci troviamo di fronte prevalentemente a coppie (42,3%) e gruppi di amici (33,7%), 
mentre appena il 18% viene con la famiglia.  
 
Nel caso degli escursionisti risulta ancor più accentuata la caratteristica già evidenziata in relazione ai 
turisti, per cui si è scelto il litorale laziale soprattutto grazie al passaparola di amici e conoscenti. L’85,3% 
degli escursionisti intervistati ha dichiarato questo come canale di conoscenza della località, e la 
percentuale è ancora più elevata per quelli che vi si trovano per la prima volta (87,3%); il 7,3% dei “nuovi 
escursionisti” ha infine dichiarato di essere venuto a conoscenza del litorale attraverso la radio e la 
televisione (una percentuale più alta della media, pari ad appena il 3,4%). 
 

                                                 
6 Anche per il gruppo degli escursionisti non è possibile estendere all’intero universo le caratteristiche di tipo anagrafico e 
territoriale del campione, che pertanto sono da ritenersi solamente descrittive del gruppo di soggetti intervistato. Il 24,8% degli 
escursionisti intervistati ha scelto come meta Ostia (scelta invece solamente dal 3,2% dei turisti); le altre località in cui 
sembrerebbe concentrarsi il turismo escursionistico sono nell’ordine: Fiumicino (12,1% distribuiti tra le località di Maccarese e 
Fregene); Ladispoli (7%); Santa Severa (6%). Come si può immediatamente osservare si tratta delle località di mare più vicine alla 
Capitale, che quindi vengono in realtà utilizzate prevalentemente come “spiagge dei romani”. 

Numero Percentuale Numero Percentuale
Anzio 18 4,3 Nettuno 16 3,8

Cerveteri 22 5,3 Ostia 103 24,8

Civitavecchia 8 1,9 Pomezia 5 1,2

Fiumicino (Fregene) 24 5,8 Ponza 17 4,1

Fiumicino (Maccarese) 26 6,3 Sabaudia 9 2,2

Fondi 4 1,0 San Felice Circeo 7 1,7

Formia 10 2,4 Santa Marinella 34 8,2

Gaeta 2 0,5 Sperlonga 4 1,0

Ladispoli 29 7,0 Tarquinia 15 3,6

Latina 23 5,5 Terracina 14 3,4

Minturno 7 1,7 Ventotene 7 1,7

Montalto di Castro 12 2,9 Totale 416 100,0  
Il campione di escursionisti intervistato risulta in media più giovane del campione totale (oltre la metà non supera i tren’anni di 
età) e ha un livello di istruzione più elevato (il 36,5% ha una laurea rispetto alla media del campione pari a 22,3%). 
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No, sono già 
venuto qualche 

volta

No, vengo 
abitualmente

Si Totale

Totale 30,8 56,0 13,2 100,0

Da quali fonti è venuto per la prima volta a 
conoscenza di questa località?
Radio/Televisione 0,8 3,9 7,3 3,4
Giornali/Riviste specializzate 2,3 6,0 1,8 4,3
Agenzia turistica/Tour operator 2,3 1,3 1,8 1,7
Internet 11,7 5,6 7,3 7,7
Passaparola di amici e conoscenti 85,9 84,5 87,3 85,3

E' la prima volta che viene in questa località?

 
 
Anche per quanto riguarda la tipologia di servizi utilizzati dagli escursionisti si osservano ovviamente delle 
differenze rispetto ai turisti; gli escursionisti usano quasi esclusivamente bar (67,1%)  e ristoranti (49,3%). 
Rispetto ai turisti appaiono meno soddisfatti dei servizi loro offerti: il voto medio che emerge dalle 
interviste è infatti 6,9 per la gentilezza, 6,4 per l’efficienza, 6,1 per il rapporto qualità/prezzo e appena 5,4 
per le informazioni disponibili. 
 

Turisti Escursionisti
Ristoranti 64,7 49,3
Negozi 67,1 23,1
Alimentari 24,3 14,7
Bar 43,4 67,1
Trasporti pubblici 5,7 2,2
Ufficio turistico 5,7 0

Turisti Escursionisti
Gentilezza 7,2 7,0
Efficienza 6,7 6,4
Rapporto qualità/prezzo 6,5 6,1
Informazione 6,2 5,4

Di quali servizi, oltre alla spiaggia, si serve in questo Comune?

Dia un giudizio da 1 (pessimo) a 10 (ottimo) per i servizi in termini di: 

 
 
Il 44% degli escursionisti ha dichiarato di non aver mai soggiornato sul litorale per più di un giorno, 
mentre quelli che lo hanno fatto si sono recati per la maggior parte (9,7% del totale) al Circeo; l’8,8% ad 
Anzio e il 7,5% a Sabaudia.  
 
Abbiamo quindi chiesto agli escursionisti quali potrebbero essere gli elementi in grado di invogliarli a 
rimanere sulla costa laziale più a lungo. Il 59,1% ha individuato nella presenza di un mare non abbastanza 
pulito la ragione per cui non sceglie il litorale come meta di vacanza; al secondo posto, ma con un bel 
distacco, il 37,3% ha dichiarato che se ci fossero prezzi più bassi per il soggiorno sceglierebbe il litorale per 
le sue vacanze; il 24% vorrebbe più spettacoli e intrattenimenti serali e il 19,2% spiagge più attrezzate. 
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Appena il 14,2% ha dichiarato che potrebbe rimanere di più sulla costa se ci fosse un’offerta di servizi 
turistici alternativi alla spiaggia.  
 

Cosa potrebbe invogliarla a rimanere più a lungo sulla costa del Lazio? 

59,1

19,2

37,3

14,2

24

9,4

0,5

Mare più pulito

Spiagge più attrezzate

Prezzi più bassi per il
soggiorno

Offerta di servizi turistici
alternativi alla spiaggia

Spettacoli, intrattenimento
serale, locali notturni

Miglioramento dell'arredo
urbano delle zone sulla costa

In nessun caso

 
 
Il mare e la spiaggia appaiono del resto molto importanti per gli escursionisti, che nel 62% dei casi 
dichiarano di attribuire alla spiaggia un valore molto alto e medio nel 36,1% dei casi. La quasi esclusività 
della motivazione balneare per gli escursionisti emerge del resto anche dalle risposte alla domanda “a quali 
attività turistiche alternative alla spiaggia è interessato”. Circa il 30% degli escursionisti intervistati ha 
infatti dichiarato di non essere interessato a nessuna attività alternativa alla spiaggia (per i turisti si 
registrava un valore pari a meno della metà). Anche gli escursionisti tuttavia, così come i turisti, ritengono 
lo stabilimento il principale canale di informazione e promozione delle iniziative presenti sul territorio.  
 

Turisti Escursionisti
Nessuna 14,0 29,1
Visite a siti naturali 32,3 25,7
Visite a siti culturali 45,0 30,3
Attività sportiva 26,1 19,0
Tour enogastronomici, sagre, folklore locale 25,9 26,4

Informazioni presso lo stabilimento di iniziative, luoghi e manifestazioni 61,2 64,2
Informazioni via Internet 36,7 40,4
Pacchetti turistici per la visita di aree protette, itinerari archeologici, ecc. 31,5 22,8

A quali attività turistiche alternative alla spiaggia è interessato?

Cosa potrebbe facilitare la sua scelta di svolgere attività alternative alla spiaggia?
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Rispetto ai turisti, gli escursionisti sembrano avere un opinione del litorale laziale meno positiva, seppur 
comunque soddisfacente. Il loro giudizio complessivo è pari a 6,7 e per cinque voci, delle sette totali per le 
quali si è richiesto di esprimere un voto, hanno dato un giudizio insufficiente. 
 

Giudizio complessivo sulla località prescelta 
(da 1=pessimo a 10=ottimo) 

Escursionisti

6,8

6,0

6,0

5,4

6,7

5,6

5,5

6,7

Ospitalità

Rapporto qualità/prezzo

Occasioni di divertimento

Servizio informazioni e accoglienza

Ristorazione

Accessibilità e viabilità interna

Offerta turistica alternativa alla spiaggia

Località globalmente considerata 

Turisti

7,1

6,5

5,9

5,9

7,1

6,9

6,1

5,9

7,2

Ospitalità

Rapporto qualità/prezzo

Occasioni di divertimento

Servizio informazioni e accoglienza

Alloggio

Ristorazione

Accessibilità e viabilità interna

Offerta turistica alternativa alla spiaggia

Località globalmente considerata 

 
 
 
L’opinione più tiepida degli escursionisti, rispetto a quella dei turisti, si manifesta anche nelle risposte alla 
domanda se “consiglierebbe a parenti e amici una vacanza sul litorale laziale”. Tuttavia è interessante 
sottolineare che più della metà degli escursionisti intervistati (54,7%) ha dichiarato che tornerebbe sul 
litorale laziale per più tempo. 
 

Turisti Escursionisti
Si, certamente 57,4 37,7
Si, non lo escludo 34,5 48,3
No di certo 6,7 9,9
Non risponde 1,4 4,1

Consiglierebbe a parenti ed amici una vacanza sul litorale laziale?

 
 
Prezzi più bassi per il soggiorno e la presenza di strutture ricettive migliori e più attrezzate sono infine le 
due principali ragioni che invoglierebbero gli escursionisti a venire sul litorale anche fuori stagione.  
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Cosa potrebbe invogliarla a venire sul litorale fuori stagione? 

48,8

40,4

25,2

14,2

13,7

Prezzi più bassi per il
soggiorno

Strutture ricettive migliori e più
attrezzate

Pacchetti turistici che
comprendono itinerari culturali

Eventi sportivi

Manifestazioni artistiche e
culturali

 
 
 
I frequentatori della spiaggia del comune in cui risiedono7 
 
La quota più elevata nel campione di persone intervistato è rappresentata dai residenti, coloro cioè che 
frequentano la spiaggia del loro comune di residenza (53,8% del totale).  
 
I residenti hanno dichiarato nell’84,7% dei casi di frequentare la spiaggia del loro comune anche nei 
periodi di maggiore affluenza. E il 93,2% di quelli che hanno dichiarato di non farlo, scelgono comunque 
di andare in altre località del litorale laziale. 
 
Hanno generalmente consapevolezza del ruolo importante che il turismo svolge per la loro località, infatti 
hanno nella maggioranza dei casi contatti con i turisti  anche per questioni non di lavoro (58,6%), e il 

                                                 
7 Con alcune eccezioni, ad esempio Pomezia, la distribuzione percentuale del campione delle persone che frequentano la spiaggia 
del loro comune di residenza, ricalca abbastanza fedelmente la distribuzione percentuale della popolazione residente. 

Numero Percentuale Numero Percentuale
Anzio 40 4,4 Nettuno 18 2,0

Cerveteri 23 2,5 Ostia 157 17,2

Civitavecchia 39 4,3 Pomezia 115 12,6

Fiumicino (Fregene) 27 3,0 Ponza 24 2,6

Fiumicino (Maccarese) 23 2,5 Sabaudia 41 4,5

Fondi 28 3,1 San Felice Circeo 24 2,6

Formia 36 3,9 Santa Marinella 14 1,5

Gaeta 30 3,3 Sperlonga 27 3,0

Ladispoli 24 2,6 Tarquinia 33 3,6

Latina 80 8,7 Terracina 33 3,6

Minturno 38 4,2 Ventotene 11 1,2

Montalto di Castro 30 3,3 Totale 915 100,0  
Rispetto alla media del campione di intervistati, il gruppo dei residenti si contraddistingue per un’età media leggermente più 
elevata (37,9 anni di età rispetto ai 37,4 medi) e un livello di istruzione più basso (appena il 12,8% ha una laurea rispetto alla media 
del 22,3% e il 35,7% ha appena un diploma di scuola media inferiore rispetto al 28,5% del campione totale). 
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71,4% di loro ritiene che il turismo abbia effetti positivi per il comune. Si deve però evidenziare come una 
percentuale non trascurabile (13,4%) abbia dichiarato che il turismo è ininfluente per lo sviluppo 
economico e la qualità della vita nel comune. 
 
 
2.2  Tutto il campione risponde: un giudizio sulla località e sulla spiaggia 
 
Dopo aver caratterizzato i diversi gruppi che compongono il campione, in questa parte dell’analisi si è 
passati ad indagare cosa pensano i frequentatori delle località costiere del Lazio dei luoghi scelti e dei 
servizi loro offerti. Si tratta di questioni che riguardano tutto il campione di intervistati, interessando tutti i 
frequentatori della località, indipendentemente dalle loro caratteristiche di turisti, escursionisti o residenti. 
Ovviamente le differenze tra i tre gruppi non hanno mancato di emergere. 
 
Con questo insieme di domande dedicate alla località e alla spiaggia, si è cercato di sondare le opinioni che 
i frequentatori della costa laziale hanno della località prescelta in generale, e della spiaggia più in 
particolare.  
 
Alla domanda “quali miglioramenti alle opere pubbliche apprezzerebbe maggiormente”, il 39,7% degli 
intervistati ha risposto giardini pubblici, percorsi attrezzati e passeggiate. Si tratta tuttavia di un’esigenza 
più sentita dai turisti e dai residenti che non dagli escursionisti, che con buona probabilità, recandosi 
prevalentemente in spiaggia, non beneficerebbero comunque di questi interventi. Diverso il discorso per i 
parcheggi, che pur rappresentando un problema molto sentito da tutto il campione di intervistati (37,3%), 
si rivela una necessità soprattutto degli escursionisti (44%) e dei residenti (37,2%), mentre appena il 29,9% 
dei turisti l’ha ritenuto importante. La terza necessità emersa, in ordine di importanza, è quella di un 
miglioramento dell’illuminazione e dei marciapiedi (27,4% degli intervistati), ma si tratta soprattutto di 
un’esigenza sentita dai residenti (31,3%). Infine merita di essere sottolineato come alla voce altro, nella 
maggior parte dei casi, gli intervistati hanno dichiarato di avvertire la necessità di un miglioramento dei 
locali notturni e dei divertimenti serali presenti nella zona. 
 
Quali miglioramenti alle opere pubbliche apprezzerebbe maggiormente?

Turisti Escursionisti Residenti Totale
Giardini pubblici, percorsi attrezzati e passeggiate 42,9 35,6 40,3 39,7
Parcheggi 29,9 44,0 37,2 37,3
Illuminazione e marciapiedi 21,8 23,8 31,3 27,4
Zone pedonali 17,3 26,9 21,2 21,7
Parchi giochi e strutture specifiche per bambini 20,5 12,7 23,0 19,9
Piste ciclabili 11,6 10,8 14,3 12,9
Approdi per barche 5,1 2,6 6,1 5,1
Altro 4,3 2,2 4,5 3,9  
 
In termini di accessibilità, le esigenze più sentite sono la creazione di collegamenti rapidi con gli altri 
comuni limitrofi (37,7%), il miglioramento della piccola viabilità interna (35,0%) e i collegamenti 
ferroviari, in particolare con Roma (33,1%). Mentre per le prime due voci, l’esigenza è sentita in 
prevalenza dai residenti, il miglioramento dei collegamenti ferroviari con Roma è una carenza che 
sembrano soffrire soprattutto gli escursionisti, che a quanto pare con collegamenti migliori preferirebbero 
il treno all’auto. Un’esigenza abbastanza comprensibile se si considerano gli enormi problemi di 
congestionamento del traffico che si creano ogni fine settimana estivo nei pressi delle località balneari del 
Lazio. 
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Turisti Escursionisti Residenti Totale
Collegamenti rapidi con gli altri comuni limitrofi 30,7 37,3 40,7 37,7
Miglioramento della piccola viabilità interna 36,1 26,9 38,3 35,0
Collegamenti ferroviari, in particolare con Roma 25,1 42,1 32,2 33,1
Collegamenti pubblici (autobus) con Roma 21,3 33,2 29,5 28,6
Collegamenti via mare (es. metropolitana del mare tra le località turistiche) 21,3 16,3 18,5 18,6

In termini di accessibilità, dando per scontata la necessità del miglioramento della rete viaria regionale, secondo lei quali forme alternative di trasporto 
potrebbero essere create o potenziate?

 
 
Al momento appare chiaro come l’automobile rimanga il mezzo di trasporto più utilizzato per raggiungere 
la spiaggia, soprattutto dagli escursionisti, che nel 78,8% dei casi ha dichiarato di utilizzare la macchina per 
raggiungere la spiaggia, rispetto ad una media totale del campione pari al 44,7%. Appena l’1,2% degli 
intervistati ha usato come mezzo di trasporto l’autobus o la metropolitana. 
 

Turisti Escursionisti Residenti Totale
Autobus/metro 0,5 1,7 1,2 1,2
Automobile 38,5 78,8 31,7 44,7
Bicicletta 11,9 1,7 12,6 9,8
Motociclo 4,0 5,3 23,9 15,0
Piedi 35,8 7,2 29,8 25,6
Non risponde 9,3 5,3 0,8 3,7

Quale mezzo ha usato per venire in spiaggia oggi?

 
 
Le opinioni degli intervistati in merito al mare e alla spiaggia che frequentano sono positive per quasi tutte 
le voci indicate, fatta eccezione per le attività ricreative e il prezzo dei servizi di spiaggia. Peraltro, al 
riguardo, non si osservano differenze significative tra i tre gruppi di intervistati. Diverso il discorso per le 
altre voci, per le quali gli escursionisti esprimono sempre opinioni leggermente peggiori di quelle 
manifestate dalle altre due categorie.  
 

Turisti Escursionisti Residenti Totale
Attività ricreative 5,7 5,6 5,6 5,6
Prezzo dei servizi di spiaggia 6,1 5,6 5,7 5,7
Qualità dell'acqua 6,7 5,9 6,6 6,4
Affollamento 6,4 6,2 6,6 6,5
Sicurezza 7,0 6,6 6,6 6,7
Paesaggio terrestre 7,2 6,7 6,6 6,7
Qualità e pulizia della spiaggia 7,2 6,8 6,9 6,9

Per quanto riguarda il mare e la spiaggia che sta frequentando dia un giudizio da 1 (pessimo) a 10 (ottimo)

 
 
Un elemento interessante da rilevare riguarda la percezione che della qualità di mare e spiaggia hanno due 
sottogruppi di frequentatori: quelli che scelgono lo stabilimento (il 54% circa del campione totale) e coloro 
che invece preferiscono la spiaggia libera (circa il 30% degli intervistati). Ebbene, seppure questi ultimi, 
danno in media voti leggermente più bassi dei primi, sembrano comunque molto soddisfatti del litorale. In 
particolare si osservi come il giudizio in merito alla qualità e pulizia della spiaggia sia per entrambi pari a 
6,6. Questo ultimo dato, seppur di rilievo e da non sottovalutare, in realtà deve almeno in parte essere 
ridimensionato. Si può infatti presumere, con una buona approssimazione al vero, che i frequentatori della 
spiaggia libera abbiano pretese un po’ più basse di chi, invece, sceglie di usufruire, a pagamento, dei servizi 
offerti dagli stabilimenti balneari.  
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Stabilimenti Spiaggia libera
Attività ricreative 7,1 6,7
Prezzo dei servizi di spiaggia 6,4 6,4
Qualità dell'acqua 6,8 6,2
Affollamento 5,7 5,5
Sicurezza 5,8 5,6
Paesaggio terrestre 6,4 6,5
Qualità e pulizia della spiaggia 6,6 6,6

Per quanto riguarda il mare e la spiaggia che sta frequentando dia un giudizio da 1 (pessimo) a 10 (ottimo)

 
 
Nonostante la diffusa tendenza degli ultimi anni da parte degli stabilimenti del litorale a rimanere aperti 
anche la sera, circa il 50% degli intervistati ha dichiarato di non usare mai la spiaggia di sera, quando 
evidentemente viene utilizzata di chi non la vive di giorno. È interessante osservare come siano 
soprattutto turisti ed escursionisti a non considerare le spiagge del litorale laziale come un luogo di 
divertimento notturno, mentre più della metà dei residenti usa la spiaggia di sera, anche più di due volte a 
settimana. 
 

Turisti Escursionisti Residenti Totale
Mai 60,4 59,9 40,1 49,4
Nel week end 9,4 20,7 19,1 17,4
Più di due volte a settimana 11,9 2,2 23,3 15,6
Una volta a settimana 9,4 10,6 16,8 13,7
Non risponde 8,9 6,6 0,7 3,9

Utilizza la spiaggia anche di sera?

 
 
Infine abbiamo chiesto ai frequentatori delle spiagge laziali se sapessero cos’è un ripascimento e se 
avessero mai sentito nominare la Bandiera blu. Il 60% dei frequentatori della costa ha dichiarato di non 
sapere cosa sia un ripascimento, mentre più diffusa è la conoscenza della bandiera blu, nota per il 64,7% 
degli intervistati. Tuttavia appena il 26% delle persone sarebbe disposto a pagare qualcosa, in termini di 
tasse o di servizi balneari più cari, per avere ogni anno un lavoro di ripascimento della spiaggia. 
 

Turisti Escursionisti Residenti Totale
Si 25,3 20,0 48,4 36,4
No 65,2 74,8 51,1 60,0
Non risponde 9,5 5,2 0,5 3,6

Turisti Escursionisti Residenti Totale
Si 18,3 12,7 35,1 26,0
No 69,3 79,8 62,4 68,2
Non risponde 12,4 7,5 2,5 5,8

Turisti Escursionisti Residenti Totale
Si 52,8 56,7 73,2 64,7
No 38,0 38,2 26,1 31,7
Non risponde 9,2 5,1 0,7 3,6

Sa che cos'è un ripascimento?

Sarebbe disposto a pagare qualcosa (tasse, servizi balneari più cari, ecc.) per avere ogni anno un lavoro di ripascimento della spiaggia?

Ha mai sentito nominare la Bandiera Blu?
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3. L’INDAGINE PRESSO GLI OPERATORI 
 
A questo punto, per avere una fotografia quanto più completa della percezione della destinazione turistica 
“litorale laziale”, si è scelto di intervistare anche gli operatori del litorale, quelle persone cioè che, rispetto 
ai frequentatori, si posizionano “dall’altra parte” del prodotto turistico8.  
 
Un primo elemento da considerare, e che potrebbe rappresentare un vero elemento di debolezza degli 
operatori della costa, riguarda la loro scarsa capacità di promuovere l’attività svolta. A quanto pare infatti 
in pochi pubblicizzano la loro attività, contando per la maggior parte sul passaparola. Il canale più 
utilizzato, e comunque appena dal 27,4% degli intervistati è Internet; in seconda posizione, con valori 
ancor più bassi il canale dei giornali e delle riviste specializzate (12,2%); un 10,4% si fa pubblicità 
attraverso radio e televisione e appena il 6,5% usa i canali preposti proprio alla promozione turistica 
(agenzie e tour operator).  
 

La sua attività è pubblicizzata attraverso qualcuno di questi canali?

10,4

12,2

27,4

6,5

3,2

29,4

Radio/Televisione

Giornali/Riviste specializzate

Internet

Agenzie turistiche/Tour operator

Manifestazioni fieristiche

Non è pubblicizzata in alcun modo

 
 
L’opinione degli operatori riguardo alla loro località è tendenzialmente buona, se non molto buona, e 
comunque migliore di quella dei frequentatori. Per tutte le voci per le quali si è richiesto di esprimere un 

                                                 
8 Si è scelto di considerare come universo di riferimento il dato relativo ad alberghi, ristoranti e attività commerciali (settori 52 e 
55 della classificazione ATECO). Il totale di 558 interviste è rappresentativo, con un errore del 5%, di questo insieme di imprese. 
Si consideri tuttavia che il criterio con cui sono stati scelti gli operatori da intervistare è stato di tipo esclusivamente “geografico”: 
sono stati cioè oggetto di intervista i locali situati sui lungomare dei comuni nei quali è stata realizzata l’indagine presso i 
frequentatori (cfr. appendice metodologica). 
Il 62,6%, delle 558 interviste realizzate, si è svolto presso stabilimenti balneari, che risultano quindi la categoria più rappresentata; 
il 13,3% ha riguardato chioschi sulla spiaggia e sul lungomare che offrono servizi di bar, affitto sdraio e ombrelloni; il 9% 
ristoranti; il 7,7% bar. La restante parte ha riguardato in percentuali abbastanza ridotte agenzie immobiliari, alberghi, negozi, 
noleggi barche, tutte attività comprese nella categoria “altro”. 
Gli operatori intervistati sono per la maggior parte uomini (61,6%), età media 41,7 anni, con un titolo di studio pari, al massimo, 
alla scuola media superiore per oltre l’80%. Nel 31,5% dei casi è stato intervistato il proprietario dell’attività, nel 31,7% un 
dipendente. Nell’84,2% dei casi si tratta di  persone residenti nella località in cui hanno l’attività. 
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giudizio (con un voto da 1 a 10) si sono rilevati dati abbondantemente superiori alla sufficienza e sempre 
superiori a quelli espressi dai visitatori e dai residenti della località. 
 

Operatori Frequentatori
Sicurezza 7,5 6,7
Qualità e pulizia della spiaggia 7,5 6,9
Paesaggio terrestre 7,0 6,7
Affollamento 6,8 6,5
Prezzo dei servizi di spiaggia 6,7 5,7
Qualità dell'acqua 6,7 6,4
Attività ricreative 6,1 5,6

Per quanto riguarda il mare e la spiaggia di questa località dia un giudizio da 1 (pessimo) a 10 (ottimo)

 
Circa quattro operatori su cinque (il 79,9% degli intervistati) si sono dichiarati favorevoli a una 
classificazione delle strutture che offrono servizi turistici (stabilimenti, ristoranti, ecc.), sul modello delle 
strutture alberghiere. 
 
Per quanto riguarda le opere pubbliche da realizzare per favorire lo sviluppo del turismo nella loro località, 
così come rispetto agli interventi volti a migliorare l’accessibilità, l’opinione degli operatori si differenzia 
leggermente da quella espressa dai frequentatori della località.  
Molto più sentita dagli operatori è innanzitutto la necessità di migliorare la dotazione di parcheggi, mentre 
invece, seppur importante (si posiziona al secondo posto), la sistemazione/creazione di giardini pubblici e 
percorsi attrezzati è un’esigenza sentita più dai frequentatori del litorale.  
 

Operatori Frequentatori
Parcheggi 48,2 37,3
Giardini pubblici, percorsi attrezzati e passeggiate 30,8 39,7
Illuminazione e marciapiedi 21,5 27,4
Zone pedonali 21,0 21,7
Parchi giochi e strutture specifiche per bambini 20,3 19,9
Piste ciclabili 15,4 12,9
Approdi per barche 15,2 5,1
Altro 5,9 3,9

Quali miglioramenti alle opere pubbliche ritiene più opportuni per lo sviluppo del turismo in termini di nuova clientela e 
prolungamento della stagione turistica?

 
 
Così come appare più rilevante per gli operatori, di quanto non lo sia per i frequentatori, l’esigenza di 
migliorare i collegamenti con i comuni limitrofi. Mentre valori abbastanza simili si registrano per le altre 
voci, si deve sottolineare come il mare venga considerato come una “viabilità alternativa” più dagli 
operatori che non dai frequentatori della costa; i quali del resto avevano anche già espresso una minor 
esigenza di approdi per barche, tra le opere da realizzare, rispetto a quanto invece dichiarato dagli 
operatori (il 15,2% li considera necessari rispetto al 5,1% dei frequentatori). 
 

Operatori Frequentatori
Collegamenti rapidi con gli altri comuni limitrofi 42,5 37,7
Miglioramento della piccola viabilità interna 35,5 35,0
Collegamenti ferroviari, in particolare con Roma 33,9 33,1
Collegamenti pubblici (autobus) con Roma 26,9 28,6
Collegamenti via mare (es. metropolitana del mare tra le località turistiche) 26,5 18,6

In termini di accessibilità, dando per scontata la necessità del miglioramento della rete viaria regionale, secondo lei quali forme 
alternative di trasporto potrebbero essere create o potenziate?

 
 



 21 

Passando poi ad esaminare come, secondo gli operatori, i turisti percepiscono la località di vacanza, 
emergono degli aspetti interessanti.  
Per gli operatori del territorio, la motivazione principale per cui i turisti scelgono di trascorrere una 
vacanza sul litorale laziale è il mare. Al secondo posto la ricerca di relax e tranquillità, che per il 30,5% 
degli intervistati rappresenta il motivo principale di vacanza; al terzo posto le “ragioni economiche”, per 
cui, secondo il 21,1% degli operatori, la relativa economicità del litorale dovrebbe indurre il turista a 
scegliere la costa laziale come meta di vacanza. I pareri espressi dagli operatori sono quindi abbastanza 
simili a quelli manifestati dai turisti, già esaminati precedentemente, anche se per questi ultimi 
l’economicità del litorale rappresenta il quarto motivo in graduatoria e viene dichiarato da una percentuale 
di individui inferiore (16,4%). Anche per gli operatori poi, così come per i turisti, l’identità della costa 
laziale non sembra ancora riuscire a rappresentare una delle ragioni di vacanza; uno dei primi obiettivi di 
un’efficace opera di promozione della costa dovrà quindi necessariamente essere quello di migliorare la 
percezione dell’identità dei luoghi del litorale. Infine, tra le ragioni più citate, nella voce generale altro, gli 
operatori indicano la vicinanza a Roma (7,9% degli intervistati), quando invece quasi nessuno dei 
frequentatori ha nominato questa come ragione per la scelta della costa laziale. 
 

Quale è il motivo principale per cui i turisti scelgono questa località?

74

16,7

5,9

5

4,7

30,5

21,1

8,4

Mare/spiaggia

Natura/paesaggio

Patrimonio culturale

Identità del luogo

Attività sportive/divertimento

Relax/tranquillità

Motivi economici

Altro

 
 
Un aspetto interessante, e di differenziazione tra i due gruppi, è emerso poi dalla domanda sul punteggio 
che, secondo la percezione degli operatori, i turisti darebbero a una serie di aspetti relativi alla località 
turistica. Gli operatori percepiscono infatti un’opinione dei turisti più negativa di quanto non sia in realtà. 
In particolare per quanto riguarda i servizi offerti dal comune (4,6), il voto più basso espresso dagli 
operatori, il giudizio dei turisti non sembra essere così negativo come dichiarano gli operatori, anzi i turisti 
attribuiscono alla presenza di servizi nel comune un voto medio abbondantemente superiore alla 
sufficienza (6,6). 
 
Più concorde con il giudizio espresso dagli escursionisti, quello che gli operatori hanno dichiarato in 
merito agli eventi e alla condizioni che potrebbero invogliarli a rimanere più a lungo sul litorale. L’ordine 
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di preferenza è all’incirca lo stesso, con “il mare più pulito” che si rivela di gran lunga la principale 
attrattiva in grado di trasformare una gita di un giorno in una vacanza (il 49,3% degli operatori ritiene che 
questo sia il più importante fattore attrattivo). Una differenza nell’ordine delle variabili che, secondo gli 
operatori,  potrebbero far allungare la vacanza dei “turisti di un giorno solo”, si rileva anche per la voce 
“offerta di servizi alternativi alla spiaggia”, alla quale gli operatori danno un’importanza (quarto posto in 
graduatoria con il 23,1%) maggiore di quella dichiarata dagli escursionisti, per i quali, con il 14,2%, questa 
rappresenta la quinta variabile in grado di influire sulle loro scelte.  
 
Perfettamente in linea con quanto espresso da turisti ed escursionisti appare invece l’opinione degli 
operatori in merito alle iniziative che potrebbero facilitare la scelta dei turisti di svolgere attività 
complementari alla spiaggia. Anche loro infatti ritengono lo stabilimento il principale veicolo di 
informazioni relative ad altre attività; tuttavia, più di quanto non abbiano espresso turisti ed escursionisti, 
gli operatori attribuiscono un’importanza rilevante anche alla presenza di pacchetti turistici per la visita di 
aree protette, itinerari archeologici, ecc, nonché alle informazioni ottenute tramite Internet. 
 

Cosa potrebbe facilitare la scelta dei turisti di svolgere attività complementari alla spiaggia?

58,1

35,3

46,4

Informazioni presso lo stabilimento
di iniziative, luoghi e manifestazioni

Informazioni via Internet

Pacchetti turistici per la visita di aree
protette, itinerari archeologici, ecc.

 
 
Infine, anche agli operatori abbiamo chiesto se sapessero cos’è un ripascimento e se avessero mai sentito 
nominare la Bandiera blu. Nel primo caso appaiono più informati dei frequentatori visto che il 41,9% di 
loro ha dichiarato di sapere cos’è un ripascimento rispetto al 36,4% dei visitatori e residenti. Si deve inoltre 
sottolineare che, probabilmente per un maggiore senso di appartenenza al territorio, il 46,1% di loro ha 
dichiarato di essere disposto a pagare qualcosa (appena il 26% dei frequentatori si era invece dichiarato 
pronto a farlo). 
Al contrario la Bandiera blu è più nota presso i frequentatori, anche se la quota di operatori che ne ha 
sentito parlare è tutt’altro che trascurabile (56,8%). 
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Operatori Frequentatori
Si 41,9 36,4
No 56,0 60,0
Non risponde 2,1 3,6

Operatori Frequentatori
Si 46,1 26,0
No 52,3 68,2
Non risponde 1,6 5,8

Operatori Frequentatori
Si 56,8 64,7
No 43,2 31,7
Non risponde 3,6

Sa che cos'è un ripascimento?

Sarebbe disposto a pagare qualcosa (tasse, servizi balneari più cari, ecc.) per avere ogni 
anno un lavoro di ripascimento della spiaggia?

Ha mai sentito nominare la Bandiera Blu?
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ALLEGATO 1 
CENNI METODOLOGICI 

 
 
La determinazione della numerosità e della composizione del campione costituisce un passaggio 
fondamentale per la buona riuscita di un’indagine diretta. Una volta messo a punto il questionario, perché i 
risultati siano effettivamente significativi e affidabili è necessario fare riferimento ad un campione 
rappresentativo della “popolazione” oggetto di indagine. È evidente, infatti, come al crescere del numero 
degli individui intervistati, aumenti la rappresentatività del campione e diminuisca, di conseguenza, la 
probabilità di errore; ma è altrettanto evidente, tuttavia, come tale esigenza debba coniugarsi con il 
contenimento dei tempi e soprattutto dei costi della rilevazione. 
 
Posto dunque che le informazioni ottenibili dal campione forniscono solo un’approssimazione di ciò che 
avviene nella realtà, ai fini dell’utilizzo dei risultati ottenuti diventa fondamentale conoscere la misura di 
tale approssimazione, perché si abbia la garanzia di non commettere errori superiori a una certa soglia 
prefissata.  
 
Nel caso delle indagini realizzate si deve tener conto della difficoltà di individuare con precisione 
l’universo di riferimento. Per quanto riguarda i frequentatori della costa, questi possono essere 
rappresentati dalla popolazione ivi residente, dai turisti che vi trascorrono una vacanza e dai cosiddetti 
escursionisti, che vi passano solamente una giornata. Quantificare l’universo di riferimento per poi 
estrapolare un campione statisticamente significativo non è impresa banale per l’impossibilità di avere una, 
seppur spannometrica, quantificazione del fenomeno escursionistico; fenomeno che sfugge alla quasi 
totalità delle statistiche ufficiali del turismo. Si è scelto allora di approssimare l’universo di riferimento alla 
popolazione residente sul litorale e alle presenze turistiche, decidendo di ricavare dalla rilevazione, 
statisticamente rappresentativa di questo universo9, l’incidenza del fenomeno escursionistico. Nel caso 
invece degli operatori professionali del turismo e dell’accoglienza, si è scelto di considerare come universo 
di riferimento il dato relativo ad alberghi, ristoranti e attività commerciali10. 
 
Il questionario di rilevazione utilizzato per le interviste ai visitatori (cfr. allegato 2) si articola in sette 
sezioni tematiche principali. 
 
1. Dati personali: la prima sezione è dedicata a raccogliere informazioni in merito alle caratteristiche 

anagrafiche e sociali delle persone intervistate (sesso, età, titolo di studio, professione); oltre a 
raccogliere informazioni sulla provenienza e la durata del soggiorno, che hanno consentito di 
suddividere il campione di intervistati in tre macro tipologie (residenti, turisti e escursionisti). 

2. Turisti: questa sezione contiene domande indirizzate solamente ai turisti in senso proprio, quelle 
persone, cioè, non residenti e che si trovano sul litorale laziale per più giorni. Le domande riguardano 
essenzialmente le motivazioni della scelta della località e informazioni in merito alle strutture ricettive 
e di accoglienza. 

3. Escursionisti: nella terza sezione le domande sono invece indirizzate a quelle persone che nella prima 
parte del questionario hanno dichiarato di soggiornare sulla costa laziale solamente per un giorno. In 

                                                 
9 Il campione di intervistati, pari a 1.702 individui, è rappresentativo dell’universo residenti e turisti, con un errore del 
5%. 
10 Settori 52 e 55 della classificazione Ateco. Le interviste a 558 operatori rappresentano un campione statisticamente 
significativo di questo insieme di imprese, con un errore del 5%. Tuttavia si consideri che il criterio con cui sono stati 
scelti gli operatori è stato di tipo “geografico”. Sono stati cioè oggetto di intervista i locali situati sui lungomare dei 
comuni nei quali è stata realizzata l’indagine presso i frequentatori. 
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questo caso i quesiti sono orientati prevalentemente a comprendere quali, se ci sono, potrebbero 
essere gli eventi in grado di stimolare una permanenza più lunga sul litorale. 

4. I residenti: questa parte del questionario è prevista invece per le persone residenti sulla costa, ed è 
orientata a comprendere i rapporti con i visitatori del loro comune di residenza. 

5. La località: a questo punto del questionario si è passati a raccogliere una serie di informazioni in merito 
alla località prescelta, che possono essere rilasciate da tutti e tre i macro gruppi di frequentatori del 
litorale individuati. Si tratta essenzialmente di domande volte a comprendere come si è scoperto il 
litorale; di quali servizi ci si serve; un’opinione in merito alla qualità dei servizi offerti nella località 
prescelta. 

6. La spiaggia: considerata l’evidente vocazione balneare del litorale laziale, in questa parte del 
questionario si è concentrata l’attenzione sulla spiaggia, sia in termini di valutazione della qualità 
dell’ambiente costiero, sia in termini di valutazione dei servizi offerti, oltre a focalizzare l’attenzione 
anche sull’uso della spiaggia alternativo alla semplice balneazione. Inoltre, nell’ottica di ridurre la forte 
stagionalità turistica della costa, si è cercato di indagare quali potrebbero essere le ragioni per una 
frequentazione anche per ragioni differenti dalla motivazione prettamente balneare. 

7. Un giudizio complessivo: infine l’ultima sezione del questionario mira a far emergere l’opinione generale 
che i frequentatori del litorale laziale hanno delle località prescelte, oltre a richiedere un parere in 
merito alla campagna Mare del Lazio, organizzata dalla Litorale S.p.A. 

 
Le interviste realizzate presso gli operatori si sono svolte sulla base di un questionario (cfr.allegato 3) che, 
sulla falsa riga di quello realizzato per i frequentatori, facesse emergere le opinioni degli operatori della 
costa riguardo al turismo nella loro località.  
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ALLEGATO 2 
 
 

QUESTIONARIO 
INDAGINE CONOSCITIVA SUI FREQUENTATORI DELLE COSTE LAZIALI 

 
 
 
 

 
DATA _________     
INTERVISTATORE___________________________ 
 
COMUNE   _______________ 
 
LUOGO DELL’INTERVISTA (spiaggia libera, stabilimento, mercato, negozio, strada, ecc.) 
_______________________________________________________________________ 
 
A. DATI PERSONALI 
 
  
1. Sesso                                                             
  �  Maschio    �  Femmina                                
  
2. Età _______________ 
  
3. Titolo di studio 
  �  nessun titolo                                        �    licenza elementare                   �    diploma scuola media inferiore      
  �  diploma scuola media superiore           �    laurea                                      �     titolo superiore alla laurea 
 
4. Professione 
  �  Artigiano                      �   Commerciante        �  Impiegato      �  Operaio          �   Imprenditore       
  �  Libero professionista    �   Dirigente                �   Insegnante     �   Casalinga       �   Studente 
  �  Pensionato                    �   Disoccupato 
  �  Altro (specificare)___________________________ 
 
5. Provenienza 
  �  Residente           →→→→ passare alla sezione D �   Non residente (specificare 

provenienza):citta’____________ nazionalità__________ 
 
6. È la prima volta che viene in questa località? 
  �  Si                                    �  No, vengo abitualmente          �  No, sono già venuto qualche volta 
 
7. Con chi è venuto? 
  �  Solo                                �  Coppia                                    �  Famiglia                           �   Amici    
  �  Altro (specificare) _______________________ 
 
8. Quanto tempo si ferma? 
  �  1 giorno          →→→→ passare alla sezione C �  più giorni (specificare quanti) __________ 
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B. I TURISTI 
 
  
9. Quale è il motivo principale per cui ha scelto questa località? (max 2 risposte) 
  �  Mare/spiaggia                    �  Natura e paesaggio                                            �  Patrimonio culturale   
  �  Identità del luogo (artigianato, folklore, cucina)                                              �  Attività sportive/divertimento 
  �  Relax/tranquillità                                                                                            �  Motivi economici 
  �  Altro (specificare) 
  
10. Dove pernotta? 
  �  Albergo                              �   Appartamento di proprietà                               �  Appartamento in affitto 
  �  B&B �   Agriturismo                                                      �  Campeggio 
  �  Altro (specificare) _____________ 
11. Grado di soddisfazione dell’alloggio: dia un punteggio da 1 (insoddisfacente) a 10 (soddisfacente) alle seguenti voci 
  �  Qualità del contesto ambientale ____       �  Rispetto delle condizioni pattuite _____ 
  �  Rapporto qualità/prezzo ______             �   Posizione rispetto ai servizi (ristoranti, negozi, supermercati) ____                    
  �  Possibilità di raggiungere la spiaggia __    �  Presenza di servizi ___ 
  �  Comodità/comfort ____      �  Qualità delle strutture ___ �  Cortesia e professionalità del personale ____ 
12. Ha avuto contatti con i residenti? 
  �  Sì                   �  Sì, solo con operatori turistici e negozianti          �   No                →→→→ passare alla sezione E 
  
13. Come considera l’approccio dei residenti? 
  �  Cordiale         �  Indifferente                                                         �  Ostile             →→→→ passare alla sezione E 
C. GLI ESCURSIONISTI 
 
14. Ha mai soggiornato sul litorale laziale per più di un giorno? 
  �  Si (specificare località) __________________                             �  No 
  
15. Cosa potrebbe invogliarla a rimanere più a lungo sulla costa del Lazio (anche solo per un week end)? (max 2 risposte) 
  �  Mare più pulito                            �  Spiagge più attrezzate            �  Prezzi più bassi per il soggiorno  
  �  Offerta di servizi turistici alternativi alla spiaggia (itinerari culturali, naturali, enogastronomici, parchi 

divertimenti, ecc.) 
  �  Spettacoli, intrattenimento serale, locali notturni       
  �  Miglioramento dell’arredo urbano delle zone sulla costa               �   In nessun caso 
  �  Altro (specificare) ___________ 

                                                                                                                                                      →→→→ passare alla sezione E 
D. I RESIDENTI 
 
16. Nei periodi di maggiore affluenza frequenta le spiagge del suo comune? 
  �  Si     →→→→ passare alla domanda 18                �  No 
  
17. Frequenta altre località del litorale laziale? 
  �  Sì (specificare) _________                                                           �  No 
  
18. Ha contatti con i turisti? 
  �  Si                                              �  Si, ma solo per lavoro              �  No 
  
19. Secondo lei, facendo un bilancio dei vantaggi e degli svantaggi, che effetti ha il turismo in termini di sviluppo 

economico e qualità della vita per il suo comune? 
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  �  Positivi                                     �  Negativi                                  �  Ininfluenti 
                                                                                  Terminare con dom. 23/24/25/32/33/34/40 
E. LA LOCALITA’ 
 
  
20. Da quali fonti è venuto per la prima volta a conoscenza di questa località? (max 2 risposte) 
  �  Radio/Televisione                   �  Giornali/Riviste specializzate 
  �  Internet                                   �  Agenzia turistica/Tour operator 
  �  Passaparola di amici e conoscenti 
  �  Altro (specificare) __________ 
  
21. Di quali servizi, oltre alla spiaggia, si serve in questo Comune? 
  �  Ristoranti                                �  Negozi                                    �  Alimentari 
  �  Bar                                          �  Trasporti pubblici                   �  Ufficio turistico 
  �  Altro (specificare) __________ 
  
22. Dia un giudizio da 1 (pessimo) a 10 (ottimo) per i servizi in termini di: 
  �  Gentilezza _____                                                                      �  Efficienza ______ 
  �  Rapporto qualità/prezzo ______                                              �  Informazione ______ 
 

Quali miglioramenti alle opere pubbliche apprezzerebbe maggiormente? (max 2 risposte) 23. 
R  �  Giardini pubblici, percorsi attrezzati e passeggiate                     �  Zone pedonali 
  �  Parchi giochi e strutture specifiche per bambini                         �  Parcheggi 
  �  Illuminazione e marciapiedi        �   Piste ciclabili                       �  Approdi per barche 
  �  Altro (specificare) __________ 
 
24. 
R 

In termini di accessibilità, dando per scontata la necessità del miglioramento della rete viaria regionale, secondo lei quali 
forme alternative di trasporto potrebbero essere create o potenziate? (max 2 risposte) 

  �  Collegamenti rapidi con gli altri comuni limitrofi     �  Collegamenti ferroviari, in particolare con Roma            
  �  Collegamenti pubblici (autobus) con Roma             �  Miglioramento della piccola viabilità interna 
  �  Collegamenti via mare (es. metropolitana del mare tra le località turistiche) 
  �  Altro (specificare) __________ 
    
    
F. LA SPIAGGIA 
 
  

Per quanto riguarda il mare e la spiaggia che sta frequentando dia un giudizio da 1 (pessimo) a 10 (ottimo) 25. 
R  �  Qualità e pulizia della spiaggia ______                                       �  Qualità dell’acqua ______ 
  �  Sicurezza ______                                                                       �  Attività ricreative ______ 
  �  Prezzo dei servizi di spiaggia ______                                         �   Affollamento _____ 
  �  Paesaggio terrestre ______ 
  
26. Qual è il valore di importanza che attribuisce alla spiaggia rispetto agli altri aspetti? 
  �  Alto                                               �  Medio                              �   Basso   
  
27. A quali attività turistiche alternative alla spiaggia è interessato? (max 2 risposte) 
  �  Nessuna                                                                                    �  Visite a siti naturali (parchi, giardini, ecc.) 
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  �  Visite a siti culturali (musei, aree archeologiche, ecc.)                �  Attrezzature idonee all’attività sportiva 
  �  Tour enogastronomici, sagre, folklore locale 
  �  Altro (specificare) __________ 
  
28. Cosa potrebbe facilitare la sua scelta di svolgere attività alternative alla spiaggia? (max 2 risposte) 
  �  Informazioni presso lo stabilimento di iniziative, luoghi, manifestazioni, ecc. 
  �  Informazioni via internet                �  Pacchetti turistici per la visita di aree protette, itinerari archeologici, ecc 
  �  Altro (specificare) __________ 
  
29. Ha avuto difficoltà ad avere informazioni sulle attività turistiche alternative? 
  �  Si  �  No 
 
30 
R 

Utilizza la spiaggia anche di sera (aperitivo, cena, discoteca) 

  �  Mai                  �  Una volta a settimana      �  Nel week end          �  Più di due volte a settimana 
    
31 
R 

Quale mezzo ha usato per venire in spiaggia oggi? 

  �  Piedi                 �  Automobile                    �  Autobus/metro       �  Motociclo              �  Bicicletta 
    

Sa che cos’è un ripascimento? 32. 
R  �  Si (specificare) ___________                                                         �  No 
    
33. 
R 

Sarebbe disposto a pagare qualcosa (tasse, servizi balneari più cari, ecc.) per avere ogni anno un lavoro di ripascimento 
della spiaggia? 

  �  Si                                                                                                     �  No 
    
    

Ha mai sentito nominare la Bandiera Blu? 34. 
R    
  �  Si (specificare) ____________                                                        �  No 
    
G. UN GIUDIZIO COMPLESSIVO 
 
 
35. Qual è il suo giudizio complessivo sulla località in una scala da 1 (pessimo) a 10 (ottimo)? 
  �  _______________ 
    
36. Qual è il suo giudizio in una scala da 1 (pessimo) a 10 (ottimo) sui seguenti aspetti? 
    
  �  Ospitalità _________                                                                    �  Rapporto qualità/prezzo _________ 
  �  Occasioni di divertimento e svago _________                              �  Servizio informazioni e accoglienza ___ 
  �  Alloggio _________                                                                      �  Ristorazione _________ 
  �  Accessibilità e viabilità interna _________ 
  �  Offerta turistica alternativa alla spiaggia (cultura, natura, sport, ecc.) _________ 
    
37. Consiglierebbe a parenti e amici una vacanza sul litorale laziale? 
  �  Si, certamente                               �  Si, non lo escludo                    �  No di certo 
    
38. Intende tornare in questa località? 
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  �  Si, ma per meno tempo                �  Si, per più tempo                      �  No 
  
39. Cosa potrebbe invogliarla a venire sul litorale laziale fuori stagione? (max 2 risposte) 
  �  Prezzi più bassi per il soggiorno  
  �  Strutture ricettive migliori e  più attrezzate (centri benessere, attrezzature sportive, ecc.) 
  �  Pacchetti turistici che comprendono itinerari culturali, naturali, enogastronomici 
  �  Eventi sportivi                                                                                  �  Manifestazioni artistiche e culturali 
  �  Altro (specificare) __________ 
    

Cosa pensa della campagna Mare del Lazio? (consegnare volantino) 40 
R  �  È efficace                                                                                             
  �  Mi piace la grafica ma il messaggio non è chiaro 
  �  Mi piace il messaggio ma non la grafica                                               �  Non mi piace 
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ALLEGATO 3 
 

QUESTIONARIO 
INDAGINE CONOSCITIVA PRESSO GLI OPERATORI DEI SERVIZI PRESENTI 

SULLA COSTA LAZIALE 
 
 

DATA _________ 
 INTERVISTATORE_______________________
____ 
 
COMUNE   _______________ 
 
TIPOLOGIA DI SERVIZIO 
_______________________________________________________________________ 
 
A. Dati personali dell’intervistato 
 
1. Sesso 
  �  Maschio                       �     Femmina 
 
2. Età _______________ 
  
3. Titolo di studio 
  �  nessun titolo                                       �   licenza elementare        �   diploma scuola media inferiore 
  �  diploma scuola media superiore          �   laurea                           �    titolo superiore alla laurea 
 
4. Ruolo nell’attività 
  �  Proprietario                                        �  Gestore                         �   Lavoratore dipendente 
  �  Familiare collaboratore                       �   Altro (specificare) __________ 
 
5. Provenienza 
  �  Residente 

 �  Non residente (specificare provenienza):città ______________ nazionalità__________ 
 
B. La sua opinione sul turismo nella località 
 
 
6. Secondo lei quale è il motivo principale per cui i turisti scelgono questa località? (max 2 risposte) 
  �  Mare/spiaggia                                   �   Natura e paesaggio        �   Patrimonio culturale 
  �  Identità del luogo  

(artigianato, folklore, cucina)             �    Attività sportive/         �    Relax/tranquillità 
                                                               divertimento 

  �  Motivi economici                              �    Altro (specificare) 
  
7. Secondo la sua percezione che punteggio da 1 (insoddisfacente) a 10 (soddisfacente) darebbero i turisti alle 

seguenti voci:  
  �  Qualità del contesto ambientale _____  �   Servizi offerti dal Comune _____ 
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  �  Mobilità ______                                    �    Prezzo dei servizi ____ 
  �  Qualità delle strutture _______             �    Cortesia e professionalità del personale turistico _______
  
8. Secondo la sua percezione cosa potrebbe invogliare gli escursionisti a rimanere più di un solo giorno sulla 

costa del Lazio? (max 2 risposte) 
  �  Mare più pulito                  �    Spiagge più attrezzate          �    Prezzi più bassi per il soggiorno 
  �  Strutture ricettive migliori e più attrezzate (centri benessere, attrezzature sportive, ecc.) 
  �  Offerta di servizi turistici alternativi alla spiaggia (itinerari culturali, naturali, enogastronomici, parchi 

divertimenti, ecc.) 
  �  Spettacoli, intrattenimento serale, locali notturni 
  �  Miglioramento dell’arredo urbano delle zone sulla costa 
  �  In nessun caso                  �   Altro (specificare) ___________ 
9. Quali miglioramenti alle opere pubbliche ritiene più opportuni per lo sviluppo del turismo in termini di 

nuova clientela e prolungamento della stagione turistica? (max 2 risposte) 
  �  Giardini pubblici, percorsi attrezzati e passeggiate 
  �  Zone pedonali                       �    Parchi giochi e strutture specifiche per bambini 
  �  Parcheggi                               �    Illuminazione e marciapiedi 
  �  Piste ciclabili                          �    Approdi per barche 
  �  Altro (specificare) __________ 
 
10. In termini di accessibilità, dando per scontata la necessità del miglioramento della rete viaria regionale, 

secondo lei quali forme alternative di trasporto potrebbero essere create o potenziate? (max 2 risposte) 
  �  Collegamenti rapidi con gli altri comuni limitrofi 
  �  Collegamenti ferroviari, in particolare con Roma 
  �  Collegamenti pubblici (autobus) con Roma 
  �  Miglioramento della piccola viabilità interna 
  �  Collegamenti via mare (es. metropolitana del mare tra le località turistiche) 
  �  Altro (specificare) __________ 
  
11. La sua attività è pubblicizzata attraverso qualcuno di questi canali?  
  �  Radio/Televisione                 �   Giornali/Riviste specializzate                �     Internet 
  �  Agenzie turistiche/Tour operator    �    Manifestazioni fieristiche 
  �  Altro (specificare) __________ 
 
12. Per quanto riguarda il mare e la spiaggia di questa località dia un giudizio da 1 (pessimo) a 10 (ottimo) 
  �  Qualità e pulizia della spiaggia ______                        �    Qualità dell’acqua ______ 
  �  Sicurezza ______       �    Attività ricreative ______    �    Prezzo dei servizi di spiaggia ______ 
  �  Affollamento _____   �    Paesaggio terrestre ______ 
  
13. Secondo lei qual è il valore di importanza che i turisti attribuiscono alla spiaggia rispetto agli altri aspetti? 
  �  Alto                           �    Medio                               �    Basso 
  
14. Secondo lei cosa si potrebbe fare per facilitare la scelta dei turisti di svolgere attività complementari alla 

spiaggia? (max 2 risposte) 
  �  Informazioni presso lo stabilimento di iniziative, luoghi, manifestazioni, ecc. 
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  �  Informazioni via internet 
  �  Pacchetti turistici per la visita di aree protette, itinerari archeologici, ecc. 
  �  Altro (specificare) __________ 
  
15. Sa che cos’è un ripascimento? 
  �  Si (specificare) ___________   �    No 
    
16. Sarebbe disposto a pagare qualcosa (tassa di scopo) per avere ogni anno un lavoro di ripascimento della 

spiaggia? 
  �  Si                                    �    No 
    
17. Ha mai sentito nominare la Bandiera Blu? 
  �  Si (specificare) ____________                     �     No 
18. Sarebbe favorevole ad una classificazione delle strutture che offrono servizi turistici (stabilimenti, ristoranti, 

ecc.)? 
  �  Si                                         �    No 
  
19. Cosa pensa della campagna Mare del Lazio? (consegnare volantino) 
  �  È efficace 
  �  Mi piace la grafica ma il messaggio non è chiaro 
  �  Mi piace il messaggio ma non la grafica 
  �  Non mi piace 

 
 


